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ANUNT

in conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenfa decizionald in
administratia publicd, se aduce la cunogtintii publicd urmitorul proiect de act normativ:

- Proiect de hotéirdre privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a

Serviciului Public de Asistentd Sociald ;

REFERAT

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului Public de Asisten{s Sociald

fn conformitate cu prevederile art. 27 (2) si art. 34 din Legea 292/2011 a asistentei sociale,
cu modificérile gi completirile ulterioare, precum si ale art.2, alin (1}, (3), si (4) art.3 alin.(1) si (2)
~din Nomenclatorul serviciilor sociale, anexa nr.2 si anexa 3 la nomenclator, din HG
nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a servictilor sociale, se impune modificarea
Regulamentului de organizare s§i functionare a Serviciului public de asistentd sociald si a
regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor sociale furnizate.

in temeiul prevederilor art.36, alin, (2) lit.”a”, din Legea nr.215/2001 privind administratia
publicd locald, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare,

Urmare a modificarii legislatiei in domenin, furnizorii de servicii sociale au obligatia si
revizuiasca regulamantele proprii de organizare si functionare ,

Supunem spre dezbatere si aprobare Consiliului Local Ludus, proiectul de hotirire intocmit

in acest sens,

Intoemit
Serviciu “ Asistenti Social3”
Veres Claudia Nastasia



Proiect de hotirire
din 2016

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului Public de Asistentii Sociald

Consiliul Local al oragului Ludus, intrunit in sedinta extraordinari de lucru,

Vézénd referatul cu nr. 32071/10.08.2016, prin care Serviciul Public de Asistentd propune
aprobarea Regulamentului de organizare ,
fn conformitate cu prevederile art. 27 alin. (2) si art. 34 din Legea 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificdrile i completarile ulterioare, precum si ale art.2, alin (1), (3), si (4) art.3
alin.(1) si (2) din Nomenclatorul serviciilor sociale, anexa nr.2 si anexa 3 la nomenclator, din HG
-nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului  serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
fn temeiul prevederilor art.36, alin. (2) lit.”a”, alin.3 lit. ,,b”, art, 45 alin, (1) din Legea -
nr.215/2001 privind administratia publicd locald, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare,

Hotardste:

Art.1 Se aprobd Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Public de
Asistentd Sociald, in conformitate cu Anexa care face parte integranta din prezenta hotirare.

Art.2 La data intrdrii in vigoare a noului Regulament de organizare si funciionare a
Serviciului Public de Asisten{i Sociald, isi inceteazd aplicabilitatea H.C.L. 28/2006, HCL. 91/
2010 si HCL. 141/2010.

Art. 3. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinfeaza primarul orasului
Ludusg prin Serviciul Public de Asistentd Sociald .

Prezenta hotédrdre se comunica:
- Institutiei Prefectului Judetu! Mures;
- Primarului oragului Ludus;
- Serviciului de Asistenti sociala;
- Spre afigare

Initiator,

Primarul orasului Ludug
Moldovan loan Cristian -



REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

al :
Serviciului Public de Asistenti Sociali

CAPITOLUL I
' DISPOZITII GENERALE

Art.1. Serviciul public de asistentd sociald a luat fiintd in baza Hotirérii Consiliului Local
nr.30/2003, in subordonarea Consilivlui Local §i a secretarului UAT.

Art.2. Serviciul public de asistentd sociald are sediul principal in Ludus, B-dul 1 Decembrie
1918, nr. 26, si 1si desfiisoard activitatea In conformitate cu reglementarile legale in vigoare, axat pe
Regulamentul Cadru de organizare i functionare, aprobat prin H.G.R, nr.90 din 23.01.2003 si
Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile i completdrile ulterioare.

Art.3. Serviciul Public de Asistentd Sociald are rolul de a identifica si solutiona problemele
sociale ale comunititii din domeniul protectiei persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap,
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor fird addpost, precum si a oricror persoanc aflate
in dificultate. Sistemul national de asistent# sociald se intemeiazi pe urmditoarele valori si principii
generale:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia Intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport i masuri de protectie sociald pentru depisirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala §i structurile ei asociative si, complementar,
statul;

¢) universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asisten{d sociald, in conditiile
previzute de lege;

d) respectarea demnitiitii umane, potrivit cireia fiecdrei persoane 1i este garantati dezvoltarea
liberd §i deplind a personalitdtii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate
si protectie Impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

¢) abordarea individuald, potrivit cdreia mésurile de asistenfd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viafi a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizica si mentals, precum si nivelu!
de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consti inclusiv in
mésuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit céruia autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizafiile neguvernamentale, institufiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitétii stabilesc obicctive comune, conlucreazi si mobilizeazd toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente i demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cidrela beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social si se implicd activ In viata comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau direct,
prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit ciireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fatd de cetiitean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la
procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si actiuni de
protectie sociald fird restrictie sau preferintd fatd de rasé, nationalitate, origine etnic, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald
cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenent la o categorie defavorizati;



J) eficacitatea, potrivit circia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentry fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat In raport cu efectul
proiectat; '

k) eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

[) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoans are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurindu-se ci aceasta nu ameningd
drepturile sau interesele legitime ale celorlalii;

m) activizarea, potrivit cireia misurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrérii/reintegririi sociale si cresterii calitatii vietii persoanci, si intirirea
nucleului familial; .

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit cdruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit céreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viati;

p) complementaritatea §i abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunititii si societitii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului i acordate integrat cu o gama largs
de mésuri si servicii din domeniul economic, educational, de sinitate, cultural etc.;

q) concurenfa si competitivitatea, potrivit cérora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si si beneficieze de
tratament egal pe piafa serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fard niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunittile de implinire si dezvoltare personald, dar si la misurile si actiunile de protectie
sociald;

s) confidentialitatea, potrivit ciireia, pentru respectarea vietil private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare ia viata privata si
situatia de dificultate in care se afli;

t) echitatea, potrivit creia toate persoancle care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazs de drepturi sociale egale;

u}) focalizarea, potrivit cdreia beneficiile de asisten{i sociala si serviciile sociale se adreseazi celor
mai vulnerabile categorii de persoane gi se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorunhi de servicii, potrivit cirmia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Personalul care activeaza in domeniul asistentei sociale are obligatia:

a) sd 1si desfisoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

b) sd asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarca profesiei;

¢) sé respecte intimitatea beneficiarilor;

d) si respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si furnizorii de servicii sociale;

e) si respecte etica profesionali;

f) si implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupd caz, familiile acestora in procesul
decizional si de acordare a serviciilor sociale;

g) sd respecte demnitatea si unicitatea persoanei.

Art.4. in exercitarea atributiilor previzute de lege, Serviciul Public de Asistentd Sociald

desfagoard activititi in urmitoarele domenii:

A. IN DOMENIUL PROTECTIEI COPILULUI
a)monitorizeazi si analizeazi situafia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si

modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurind centralizarea si sintetizarca datelor si
informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice;

b)realizeazi activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;

c)identificd si evalueazd sitvatiile care impun acordarea de servicii gi/sau prestatii pentru

prevenirea separdrii copilului de familia sa;




d)elaboreazd documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda
aceste servicii gi/sav prestatii, in conditiile legii;

e)asigurd consilierea §i informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

Dasigurd si urméresc aplicarea mésurilor de prevenire gi combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a comportamentului delincvent;

g)viziteazd, periodic, la domiciliu, familiile si copiii care beneficiazi de servicii si prestatii si
urmaresc modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati la munci in straindtate;

h)inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesars luarea unei misuri de protectie
speciald, in condifiile legii;

ijurméresc evolutia dezvoltdrii copilului si modul in care pirintii acestuia Isi exercitd drepturile
si Tsi Tndeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masurdl de protectie specialii si
a fost reintegrat in familia sa;

jJeolaboreazd cu directia generald de asmten;a sociald gi protectia copilului in domeniul
protectiei copilului gi transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

K)urméresc punerea in aplicare a hotirérilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de

-tutela referitoare la prestarea actiunilor sau lucririlor de interes local.

B. IN DOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR ADULTE

a) evalueazi situatia socio-economicd a persoanei, identificAind nevoile si resursele acesteia
in aplicarea reglementirilor legale in fiecare domeniu;

b) identifici situatiile de risc §i stabileste mésuri de preventic si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial natural si in comunitate;

c) elaboreazd planurile individualizate privind masurile de asisten{d sociald pentru
prevenirea sau combaterea situatiilor de risc social;

d) urmireste acordarea drepturilor la asistentd sociald celor in drept si asigurd gratuit
consultantd de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte institutii responsabile
pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

e) sprijind accesul celor In drept in institufii de asisten{i sociali sau in alte institutii
specializate (spitale, institutii de recuperare, etc.) ;

f) evalueazd i monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenti sociald de care beneficiazi
persoana, precum §i respectarea drepturilor acesteia;

g) asigurd consiliere §i informatii privind problematica sociali (probleme familiale,
profesionale, p51hologlce de locuinid, de ordin administrativ, eic.) ;

h) asigurd prin activitati spec1ﬁce asistentei sociale, prevenirea si combaterea situatiilor care
implicd risc crescut de marginalizare si excludere soctald, cu prioritate a situatiilor de urgenti;

i) asigurd relaionarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitdti in

domeniul protectiei sociale;
j) realizeazd evidenta beneficiarilor de servicii de asistentd sociald si intocmeste situatii

statistice;

k) dezvoltd parteneriate in baza unor conveniii de colaborare si colaboreazi cu organizatii
neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societé{ii civile, in vederea acordirii si diversificarii
serviciilor sociale, in functie de cerinfele locale, pentru persoane cu handicap, persoane vérstnice,
persoane singure, copii si familii in dificultate;

1) colaboreazi cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor, in vederea dezvoltirii de
programe de asistentd sociald de interes local;

m) sustine realizarea activitatilor de asistentd sociald, inclusiv serviciile sociale acordate la
domiciliu;

n) asigurd sprijin pentru persoanele vérstnice sau persoancle cu handicap, prin
realizarea unei retele eficiente de asistenti personali si ingrijitori la domiciliu;

0) sprijind activitatea unititilor protejate pentru vérstnici si persoane cu handicap. ;

p) asigurd realizarea activititilor de asistentd sociald, In conformitate cu responsabilititile ce
ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.




C. IN DOMENIUL INSTITUTIILOR DE ASISTENTA SOCIALA PUBLICE SAU

PRIVATE
a) propune infiintarea de institutii de asistents social3 in functie de nevoi, avind in vedere si

numdrul de potentiall beneficiari, respectiv finantarea sau cofinantarea acestora;

" b) evalueazi si monitorizeazi activitatea desfisuratd in cadrul institutiilor de asistentd sociali,
in conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;
¢} urméreste modul de utilizare a fondurilor acordate instituiilor de asisten{d sociald de la

bugetul local;
d) dezvoltd si diversificd singur san fn parteneriat cu O.N.G., serviciile acordate in cadrul

institutiilor de asistentd sociala, in vederea cresterii calititii vietii persoanelor asistate.

D. iN DOMENIUL FINANTARII ASISTENTEI SOCIALE

a) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea serviciilor de asistent

sociald;

b) pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului beneficiile de asistentd
sociald si serviciile de asistent sociali;

c) comunicd Agentiei Judetene de Pliti si Inspectie Sociald Mures, numarul de beneficiari de
asisten{d sociald si dispozitiile primarului privind stabilirea, suspendarea sau sistarea ajutorului
social; in perioada sezonului rece numdrul de beneficiari de ajutor de incilzire si dispozitiile
primarului privind stabilirea sau sistarea ajutorului; cererile impreund cu documentele justificative
pentru: acordarea alocatiei de stat pentru copii, indemnizatiei pentru cresterea copilului pand la doi
ani respectiv pénd la trei ani in cazul copilului cu handicap, pentru acordarea stimulentului de
insertie, alocatiei pentru sustinerea familiei, potrivit legislatiei in vigoare,

Comunici semestrial citre Direcfia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Mureg, fisa de monitorizare privind asigurarea drepturilor persoanelor cu handicap (plata
indemnizatiilor, a salariilor asistentilor personali, asigurarea gratuitdtii pentru transportul public
urban al persoanelor cu handicap si insotitorilor acestora).

CAPITOLUL IT
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.S Serviciul Public de Asisten{i Sociali are in componenta sa:

a. Compartimentul Prestatii sociale
- b.  Compartimentul Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice
c¢. Compartimentul Cresd
d. Compartimentul Asistentd Medicald Comunitard
e. Compartimentul Asistenii personali
CAPITOLUL III
ATRIBUTIL

A, ATRIBUTII COMUNE TUTUROR COMPARTIMENTELOR

Art.6. Actiunile de coordonare i control al activitdtii compartimentelor componente se
realizeazd prin sef serviciu , iar legitura cu institutii i organizatii prin director.

Art.7. Pe langd atributiile comune si specifice prevazute in Regulament, toti angajatii
Serviciului Public de Asistentd Sociald, avand calitatea de personal contractual, sau functionar public
sunt obligati:

a) sd finalizeze sarcini ce le revin din hotérarile Consiliului Local;

b) sé rdspundi direct de rezolvarea in termen legal a tuturor cererilor, reclamatiilor gi

sesizdrilor adresate de citre cetiiteni serviciulni;



¢) s asigure securitatea continutului documentelor de care iau cunostingl in exercitarea
atributiilor gi si rispunda de confidentialitatea lor;

d) sirespecte, dupd caz, prevederile Legii nr.477/2004 privind Codul de conduiti a
personalului contractval din autoritdfile si instituiiile publice, Legii 7/2004 privind Codul de
conduitd a functionarilor publici,republicat, si a Legii nr.188/1999 privind statutul functionarului
public;

e) si respecte prevederile R.O.L.

) si indeplineasca orice alte indatoriri reiegite din legi, hotdriri de Guvern sau alte acte
normative, din hotérarile Consiliului Local §i Dispozitii de Primar sau primite de la seful ierarhic.

B. ATRIBUTII SEF SERVICIU

a. Organizeazs, coordoneazi si controleazd activitatea directiei in ansamblu si a fiecirui
serviciu in parte, direct sau prin sefii de servicii.

b. Propune Primarului, la nevoie Consiliului Local, misuri de imbunétitire a activiti{ii fiecarui
domeniu de activitate, dupa caz.

c. Urmdreste justa aplicare gi respectarea prevederilor contractuale privind salarizarea
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap si dupi caz a ingrijitorilor la domiciliu a persoanelor
vérstnice, prin colaborare cu serviciul resurse umane, respectiv serviciul buget-contabilitate, In a
céiror atributii intrd aceastd problemd.

d. Participd la fundamentarea necesarului de credite bugetare pentru cheltuielile de
functionare a activititilor specifice domeniilor de activitate;

e. Tine audiente in problemele specifice serviciului, primeste cereri, sesiziri si reclamatii,
analizeaz si supune spre aprobare solutionarea acestora.

f. Urmdreste si riispunde pentru pregétirea profesionald a personalului serviciului, pe nivele
de pregatire st specialitifi, corespunzitor cerintelor posturilor, pentru imbunitigirea calitdtii muncii si
aprecierea activititii salariatilor, Intocmind din timp caracterizirile anuale.

g. Intocmeste rapoarte si informri din domeninl siu de activitate, solicitate de organele si
persoanele abilitate.

h, Urmireste intocmirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si
Regulamentului de Organizare Interioard .

i. participd la sedintele Comisiilor de specialitate si ale Consiliului local pentru sustinerea
materialelor prezentate, punind la dispozifia consilierilor informéri si materiale solicitate, legate de
activitatea servicinlui.

J- prezintd spre aprobare Consiliului Local, planul anual de lucriri de interes public, potrivit
prevederilor legii nr.416/2001.

k. elaboreazi propuneri, proiecte de dispozitii de primar §i de hotdriri ale Consiliului Local
pentru adoptarea unor reglementdri normative, respectiv pentru imbunétitirea organizirii si
desfasurdrii activititilor coordonate

1. prezintd Consilivlui Local informare semestriald privind activitatea asistentilor personali si
informare anual3 privind activitatea Serviciului Public de Asistentd Sociald.

Colaboreazi cu:
a) serviciul juridic
- verificarea legalitétii actelor emise de serviciul public si interpretarea unor prevederi legale.

b) Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures, privind aplicarea Legii
nr.448/2006.

¢) Agentia Judeteand de Plii si Inspectie Sociald Mures privind acordarea ajutorului social in
conformitate cu prevederile legii nr.416/2001, acordarea ajutorului de incilzire conform prevederilor
OUG nr.70/2011, acordarea alocatiei de stat pentru copii conform prevederilor Legii nr.61/1993
republicatsi, acordarea indemnizatiei pentru cresterea copilului pana la doi ani respectiv pani la trei
ani in cazul copiluiui cu handicap sau acordarea stimulentului de insertie conform prevederilor OUG
nr.111/2010, acordarea alocatiei pentru sustinerea familiei conform prevederilor Legii nr.277/2010 si
altele. :
- d) ONG/culte religioase, pentru realizarea de parteneriate in vederea aplicérii prevederilor Legii
nr.448/2006 privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, a Legii nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, a Legii nr.217/2003, republicats pentru prevenirea



si combaterea violentei in famiiie gi altor activitdti de asistentd sociald (copli, persoane singure etc.),
in baza legii nr.34/1998.

¢) Politia Locald, Polifia de Proximitate, privind solutionarea unor cazuri sociale complexe si
propuneri de masuri pentru imbunatatirea si eficientizarea activititii.

C. ATRIBUTII SPECIFICE COMPARTIMENTELOR

1. Compartimentul prestatii sociale are urméitoarele atributii:

a) organizarea primirii cererilor, verificarea  documentelor prezentate si efectuarea
anchetelor sociale pentru acordarea ajutorului social, ajutorului de Tnmorméntare, ajutorului de
urgentii previzute de Legea nr.416/2001, cantina sociald conform Legii nr. acordarea ajutorului de
incéilzire cu lemne conform prevederilor QUG nr.70/2011, acordarea alocatiei de stat pentru copit
conform prevederilor Legii nr.61/1993 republicatd, acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copilului p&nd la doi ani respectiv pani la trei ani in cazul copilului cu handicap sau acordarea
stimulentului de inserfie conform prevederilor OUG nr.111/2010, acordarea alocatiei pentru
sustinerea familiei conform prevederilor Legii nr.277/2010 ajutor pentru incilzirea locuintei cu
lemne conform OUG nr.70/2011, pentru cantina sociald conform Legii nr.208/1997 privind cantinele
de ajutor social si altele. ‘

b)intocmirea de dispozifii privind acordarea ajutorului social, ajutorului de inmorméntare,
ajutorului de urgenid, ajutorului de incdlzire cu lemne, cantinei sociale, solicitat in baza
reglementérilor legale si prin hotéréri ale Consiliul Local, Tn termen legal.

¢) efectuarea comunicirilor cétre solicitanti, in termen legal.

d) organizarea si efectuarea verificarilor periodice la beneficiarii de ajutor social, de alocatie
pentru sustinerea familiei, potrivit prevederilor legale gi luarea mésurilor ce se impun ca urmare a
constatarilor.

e) evidenta beneficiarilor diferitelor forme de ajutor social, inclusiv a persoanelor cu
obligatia de a efectua lucriri de interes local.

f) intocmirea de rapoarte si informéri 1in baza prevederilor legale sau la solicitarea
organelor si persoanelor In drept.

g) raspunde de evidenta beneficiarilor de venit minim garantat care au obligatia de a presta
lucrdri in folosul comunitatii si de intocmirea borderoului de platé, care se transmite lunar Agentiei
Judetene de Pl&ti si Inspectie Sociald Mures.

h) monitorizeaz4 indeplinirea conditiilor pentru acordarea diferitelor forme de ajutor social
acordate, ficand propuneri organelor in drept, in functie de constatiri (suspendare, modificarea

_cuantumului, recuperarea eventualelor sume necuvenite inclusiv pe cale judecétoreasca).

i) elaborarea propunerilor cu necesarul de credite pentru asigurarea platilor de ajutoare
sociale aprobate.

j) exercitarea si altor atributii stabilite prin lege sau alte acte normative, prin Hotarari ale
Consilinlui Local, dispozitii ale primarului sau primite de la sefii ierarhici.

1.1. Expert local pe problemele romilor

Atributii:

a) asigurd respectarea drepturilor cetdtenilor romi;

b) planifics, organizeazi, coordoneaz3, si desfiigoard activititi pentru indeplinirea obiectivelor
si sarcinilor din Planul General de M#suri pentru aplicarea H.G. 430/2001, privind Strategia
Guvernului Roméniei de imbunatatire a Situatiei Romilor cu modificarile si completirile in vigoare;

¢) solicitd sptijinul si colaborarea structurilor deconcentrate ale administragiei publice centrale
si a autoritatilor locale in vederea implementirii Strategiei de Imbunétatire a Situatiei Romilor;

d) solicitd sprijinul si colaborarea Biroului Judetean pentru Romi in vederca implementirii
H.G. 430/2001, privind Strategia Guvernului Roméniei de Imbunatitire a Situatiei Romilor cu
modificdrile si completdrile in vigoare si a rezolvirii problemelor identificate;

) acordi consiliere i rezolvd in limita competentelor legale, petitiile si problemele cetitenilor
de etnie roma,

f) participd Impreund cu primdria la elaborarea Planului local de actiune ,,Romii 20xx-20xx”,
(Planul local de actiune pentru fmbunatitirea sitvatiei romilor) conform H.G. 430/2001, privind

T



Strategia Guvernului Roméniei de Imbunititire a Situatiei Romilor cu modificarile si completarile
n vigoare;

g) elaboreazi rapoarte semestriale privind stadiul aplicarii H.G. 430/2001, privind Strategia
Guvernului Romaniei de imbunitatire a Situatiei Romilor cu modificarile si completarile in vigoare
gi Planul local de actiune pentru imbunétitirea situatiei romilor” care este un document al autoritatii
publice unde este angajat expertul local pe problemele romilor gi care este transmis si Biroului
Judetean pentru Romi din cadrul Institutiei Prefectului;

h) participd ca invitat, la sedinfele Consiliului Local pentru a prezenta problemele romilor din
localitate.

i) informeazd permanent comunitatea de romi cu privire la actele normative si oportunitatile
de rezolvare a unor probleme ale romilor din localitate.

1.2 Serviciul social de zi ”Cantina sociald” fisi desfigoard activitatea in
conformitatea cu Regulamentul de organizare si functionare propriu cuprins in anexa nr. 1, care face
parte integrantd din prezentul regulament.

2. Compartimentul : Serviciul social de zi * Centru servicii la domiciliu pentru
persoane virstnice” isi desfisoard activitatea in conformitatea cu Regulamentul de organizare si
functionare propriu cuprins in anexa nr. 2, care face parte integranti din prezentul regulament.

3. Compartimentnl: Serviciul social de zi ”Cresa ordsencasca” isi desfdsoard activitatea
in conformitatea cu Regulamentul de organizare si functionare propriu cuprins in anexa nr. 3, care
face parte integrantd din prezentul regulament.

4. Compartimentul Asistenti medicali comunitari
A. Atributii referitoare la servicii medicale individuale:
1. Examineazi toti elevii care urmeazi si fie supusi examenului medical de bilan{ al stirii de

séndatate.
2. Dispensarizeazi elevii din toate clasele cu probleme de sanitate, aflati in evidentd speciald,

in scop recuperator.

3. Selectioneazi din punct de vedere medical elevii cu probleme de sdnitate, in vederea
orientdrii lor gcolar-profesionale la terminarea scolii generale si a liceului,

4. Examineazi, eliberfind avize in acest scop, elevii si studentii care urmeazi si participe la
competitii sportive, in vacante in diverse tipuri de tabere, la cure balneare, care vor fi supusi
imunizirilor profilactice peniru stabilirea eventualelor contraindicatii medicale temporare si
supravegheazi efectuarea vaccindrilor si aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI).

5. Elibereazi pentru elevii cu probleme de sindtate documente medicale in vederea scutirii
partiale de efort fizic §i de anumite conditii de munca in cadrul instruirii practice in atelierele
scolare, scutiri medicale de prezentd la cursurile scolare si universitare teoretice si practice pentru
elevii i studeniii bolnavi, scutiri medicale, partiale sau totale, de la orele de educatie fizicd scolara,
in conformitate cu instructiunile Ministerului S&ndtatii si Familiei.

6. Vizeazd documentele medicale eliberate de alte unitdti sanitare pentru motivarea. absentelor

de la cursurile scolare.
7. Elibercazi adeverinfe medicale la terminarea scolii generale, profesionale si de ucenici,

precum si a liceului.

8. Efectueazi triajul epidemiologic dupd vacanta scolard sau ori de cdte ori este nevoie,
depisteaza activ prin examinéri periodice anginele streptococice §i urméareste tratamentul cazurilor
depistate.

9. Asigurd aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgents,
materiale sanitare si cu instrumentar medical.

B. Atributii referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivitiifilor:

I. Initiazd supravegherea epidemiologicd a prescolarilor din gridinite si a elevilor conform
reglementarifor Ordinului nr. 653/2001, cu modificdrile si completirile ulterioare.

2. Controleaz¥ zilnic respectarea conditiilor de igiena din spatiile de inviifimént, cazare si
alimentatie din unititile de invatimant arondate.

3. Initiaz3, desfasoara si controleazi diversele activititi de educatie pentru sanitate (instruirea
grupelor sanitare, lectii de educatie pentru sinitate la elevi, lectorate cu pdrin{ii, prelegeri in



consiliile profesorale, instruiri ale personalului didactic si administrativ), cursuri de educatie
sexuald si de planning familial, precum si cursuri de nutritie si stil de viata.

4, Particips la comisiile medicale de examinare a candidatilor la concursurile de admitere in
licee, scoli profesionale, postliceale si in unititi de invatimant superior.

5. Participd la anchetele stirii de sdnitate initiate in unitifile de copii si tineri arondate. -

6. Prezintd in consiliile profesorale ale scolilor i unititilor de Tnvatimant superior arondate o
analizi anuald a stirii de sinétate a elevilor/studentilor.

7. Constatd abaterile de la normele de igiend si antiepidemice, informénd reprezentantii
inspectiei sanitare de stat din cadrul directiei de sinitate publicd judetene, respectiv a municipiului
Bucuresti, in vederea aplicérii méasurilor previzute de lege.

8. Urmireste modul de respectare a normelor de igiend a procesului instructiv-educativ
(teoretic, practic si la orele de educatie fizici).

C. Atributiile medicilor din cabinetele medicale scolare privind asistenta medicali
curativa:

1. Acordid la nevoie primul ajutor elevilor din unitatile de invatimant arondate medicilor
respectivi.
2. Examineaza, trateazi si supravegheazi medical elevii bolnavi, izolati in infirmeriile scolare.
3. Acordd consultatii medicale la solicitarea elevilor din unitdtile de invitdmént arondate,
trimitandu-i, dupd caz, pentru urmirire in continuare la medicul de familie sau la cea mai
apropiat unitate de asistentd medicald ambulatorie de specialitate.
4. Prescrie medicamente cliberate fard contributie personald, pentru maximum 3 zile, elevilor si
studentilor care prezintd afectiuni acute care nu necesitd internare in spital.
5. La recomandarea expresi a medicului specialist, prescrie medicamente eliberate fard
contributie perscnald pentru elevii care prezinti afectiuni cronice.

D. Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinetele medicale scolare:

1. efectueazi in fiecare an examinarea medicald periodici a elevilor, semnalind medicului
aspectele deosebite constatate.

2. participd la examindrile medicale de bilant al stiirii de sinitate, efectuate de medicul scolii la

* elevii din ultimul an al scolilor profesionale si de ucenici.

3. participd la dispensarizarea elevilor problemd aflati in evidenid speciald, asigurdnd
prezentarea acestora la controalele planif icate de medicii din cabinetele unitdtilor de asistentd
medicald ambulatorie de specialitate, si aplicd tratamentele prescrlse de acestia Impreund cu
medicii de familie.

4. Completeazd, sub supravegherea medicului, formularele statistice lunare gi anuale privind
activitatea cabinetului medical scolar sau studentesc, calculdnd indicatorii de prevalentd, incidenté
si structurd a morbiditdtii; completeaz partea medicala a fiselor de tab#rs de odihnd ale elevilor si
studentilor, precum si adeverintele medicale la elevii care termind a XII-a si ultimul an al scolilor

de ucenici §i profesionale.
5. Participi alituri de medic la vizita medicala a elevilor care se inscriu in licee de specialitate,

scoli profesionale si de ucenici.

6. Acordi consultatii privind planificarea familiala, prevenirea bolilor cu transmitere sexuald i

participd la anchetele starii de sinitate din colectivitdtile de copil si tineri arondate.
D.1.Activititi cu caracter antiepidemic:

1. efectueazi catagrafia elevilor/studentilor supusi (re)vaccindrilor.

2. Efectucazi sub supravegherea medicului imunizarile profilactice planificate, in conformitate
cu ProgramuI national de imunizari.

3. Inregistreazi in fisa de consultatie si in registrul de vaccindri imunizérile efectuate.

4, Efectueaza triajul epidemiologic la toti elevii dupa fiecare vacantd, precum si alte triaje,
atunci cind este cazul.

5. Efectueazi catagrafierea tuturor elevilor supusi depistdrii biologice prin intradermoreactia la
PPD2u., participind la efectvarea acesteia, precum si revaccinarea BCG impreund cu personalul
dispensarului TBC teritorial

7. Controleazs igiena individuald a elevilor, colaborind cu personalul didactic pentru

remedierea situatiilor deficitare constatate.
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8. Controleazi respectarea conditiilor de igiend din spatiile de Invifimant (sdli de clasa,
laboratoare, ateliere scolare, grupuri sanitare, sili de sport), de cazare (dormitoare, sdli de
meditatii, grupuri sanitare, spilitorii) si de alimentatie (bucitdrii si anexele acestora, sdli de
mese), consemnand in caietul special destinat toate constatérile facute.

9. Efectueazd, sub indrumarea medicului, actiuni de educatie pentru sinétate in rdndul elevilor,
al familiilor elevilor si al cadrelor didactice.

E. Atributiile medicilor stomatologi privind asistenfa stomatologici preventiva si curativi:

1. AplicA misuri de igiend orodentars, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor
orodentare.

2. Efectucazi examindri periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor, elevilor i
studeniilor si trimit la specialist cazurile care depdsesc competenta cabinetului stomatologic
scolar.

3. Depisteaza activ §i dispensarizeazi afectiunile orodentare.

4. Urmiresc dezvoltarea armonioasd a aparatului dento-maxilar prin conservarca si refacerea
morfologiei dentare.

5. Urmiresc refacerea morfologiei functionale a dingilor temporari §i permanenti.

6. Asiguri profilaxia functionald de conditionare a obiceiurilor vicioase.

7. Examineazi parodontiul in vederea deceldrii semnelor clinice de debut al unei Imbolnaviri
cronice.

8. Examineazi, stabilesc diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare.

9. Efectueazi interventii de mic# chirurgic stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare).

10. Impreund cu specialigtii stomatologi-parodontologi dispensarizeaza elevii si studentii care
prezintd anomalii dento-maxilare si parodontopatii i efectucazd tratamentele indicate de acestia.

11. Acorda primul ajutor in caz de urgentd in colectivitiile arondate.

12. Efectueaz educatia prescolarilor si elevilor in vederea realizarii profilaxiei cariei dentare i
a anomaliilor dento-maxilare.

13. Aplica si controleazi respectarca mésurilor de igiend si antiepidemice.

14. Controleaz} sterilizarea corectd a aparaturii i instrumentarului medical.

15. Colaboreazd cu medicul scolar de medicind generald si cu medicul de familie sau de alte
specialitati pentru prevenirea afectiunilor orodentare prin care se pot manifesta unele afectiuni
cronice.

16. Depisteazi precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la
nivelu] cavititii bucale §i indrum3 pacientul citre serviciul de specialitate.

17. Elibereazd scutiri medicale pentru absente de la cursuri din motive stomatologice, In

conditiile stabilite de legislatia in vigoare.
18. Asigurd aprovizionarea cu instrumentar, materiale sanitare i tot ceea ce este necesar pentru

o buni functionare a cabinetului.

19. Raporteazi anual directiei de sinitate publicd teritoriale starea de sinatate orodentard a
copiilor si tinerilor din colectivititile arondate. )

20. Intocmeste la sfirsitul fiecarui ciclu de invitimant bilanul de sindtate orodentard care va
insoti copiit si tinerii in ciclul urmétor.

F. Atributiile si competente mediatorilor sanitari:

1. cultivi increderea reciproci intre autoritatile publice locale §i comunitatea de romi din care

face parte;

2. faciliteazd comunicarea intre membrii comunitatii de romi si personalul medico-sanitar;

3. catagrafiazi gravidele si lehuzele, in vederea cfectudirii controalelor medicale periodice

prenatale si post-partum, le explicd necesitatea §i importanta efectudirii acestor controale si le

insoteste la aceste controale, facilitdnd comunicarea cu medicul de familie si cu celelalte cadre

sanitare;

4. explici notiunile de bazd §i avantajele planificarii familiale, incadrat in sistemul cultural

traditional al comunitaii de romi;

5. catagrafiazi populatia infantild a comunitaii de romi;

6. explicd notiunile de bazi §i importanta asistentei medicale a copilului;

7. promoveazi alimentatia sinatoasd, in special la copil, precum §1 alimentatia la san;



8. urmireste inscrierea nou-ndscutuiui pe listele medicului de familie, titulare sau
suplimentare;
9. sprijind personalul medical Tn urmdrirea si inregistrarea efectudrii imunizarilor la populatia
infantild din comunititile de romi si a examenelor clinice de bilant la copiii cu varsta cuprinsd
intre 0 i 7 ani;
10. explicd avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurdrilor de sidnitate, precum si
procedeul prin care poate fi obtinuti calitatea de asigurat;
11. explicd avantajele igienei personale, a igienei locuintei si spatiilor comune, popularizeazi in
comunitatea de romi masurile de igiena dispuse de autorititile competente;
12. mobilizeaza si insoteste membrii comunititii la actiunile de sandtate publicd: campaniile de
vaccinare, campaniile de informare, educare gi constientizare din domeniul promovirii sinitatii,
actiuni de depistare a bolilor cronice etc.; explicd rolul si scopul acestora;
13. participd la depistarea activd a cazurilor de tuberculozi si a altor boli transmisibile, sub
indrumarea medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul directiilor de sinitate
publici judetene;
14.1a solicitarea cadrelor medicale, sub findrumarea stricti a acestora, explici rolul
tratamentului medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia si supravegheazi
administrarea medicamentelor, de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu
tuberculozi;
I5. insoteste cadrele medico-sanitare in activititile legate de prevenirea sau controlul situatiilor
epidemice, facilitdnd implementarea masurilor adecvate, explicd membrilor comunitatii rolul si
scopul mésurilor de urmarit;
16. semnaleazd cadrelor medicale aparitia problemelor deosebite din cadrul comunitdtii:
focarele de boli transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiend a apei etc.;
17. semnaleazi in scris directiilor de séinitate publicd judefene problemele identificate privind
accesul membrilor comunititii rome pe care o deserveste la urmitoarele servicii de asistentd
medicald primaré:
18. imunizéri, conform programului national de imunizari;
19. examen de bilant al copilului cu vérsta cuprinsi intre 0 si 7 ani;
20. supravegherea gravidei, conform normelor metodologice ale Ministerului Sanatatii;
21. depistarea activd a cazurilor de TBC;
22. asistentd medicala de urgents;
23. informarea asistentului social cu privire la cazurile potentiale de abandon al copiilor.
5. Compartimentul Asistenti personali

Activititi in domeniul protectiei persoanelor cu handicap si a asistentilor personali ai

persoanelor ¢n handicap grav

1. includerea nevoilor persoanclor cu handicap si ale familiilor acestora in toate strategiile si

programele de dezvoltare local4;

2. crearea conditiilor de disponibilitate, respectiv de transport, infrastructurd, retele de
comunicare specifice acestei categorii de beneficiari;

3. asigurarea accesului liber, egal la orice forma de educatie, indiferent de vérsts, in
conformitate cu tipul, gradul de handicap si nevoile educationale ale acestora, educatia
permanentd si formarea profesionald de-a lungul intregii vieti;

4, asigurarea unui criteriu de prioritate pentru inchirierea locuintelor ce apartin domeniului
public;

5. facilitarea accesulvi [a valorile culturii, obiectivelor de patrimoniu, turistice, sportive si de

petrecere a timpului liber;
6. asigurarea de servicii de consiliere si informare a persoanclor cu dizabilitate si a familiilor

acestora;
7. colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si alte institutii publice in vederea facilitirii

accesului persoanelor cu dizabilitate in institutii specializate (spitale, institutii de recuperare,

centre de zi, etc.) ;
8. cresterea calititii vietii persoanelor cu handicap grav aflate in stare de risc social,

imobilizate Ia pat sau la domiciliu;



9. acordarca de consiliere sociala, juridicd si administrativd persoanelor cu handicap grav si a
familiilor acestora;
10. evaluarea situatiei socio-economice a persoanelor cu handicap grav si propune misuri de
protectie sociala;
11. efectuarea de anchete sociale pentru acordarea unor beneficii sociale;
12. informarea si medierea persoanelor cu handicap cu privire la serviciile de asistentd sociald
pentru persoanele cu handicap , existente pe raza judetului;
13. facilitarea accesului la serviciile de asistentd sociald specializatd prin familiarizarea
persoanelor cu handicap grav cu legislatia in vigoare;
14. intocmirea si gestionarea dosarelor persoanelor cu handicap grav, de pe raza orasului Ludus
in vederea acordirii indemnizatiei cuvenite persoanelor cu handicap grav.

b) Privind obligatiile asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav.
1. sd participe anuval la instruirea organizatd de angajator;
2. si semneze un angajament, ca act adifional la contractul de muncd, prin care isi asumi
rispunderea de a realiza integral planul individual de servicii al adultului cu handicap;
3. si presteze pentru aduitul cu handicap toate activitatile si serviciile prevdzute In contractul
individual de munca, in fisa postului si in planul individual de servicii;
4, si trateze cu respect, buni-credintd si infelegere adultul cu handicap si sa nu abuzeze fizic,
psihic orf morai de starea acestuia; _
5. sd comunice S.P.A.S. in termen de 48 de ore, de la luarea la cunostinté, orice modificare
survenitd in starea fizics, psihicd ori sociald a adultului cu handicap si alte situatii de naturd sa
modifice acordarea drepturilor legale
6. S.P.A.S monitorizeazd activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav,
precum $i modul In care sunt respectate drepturile persoanelor aflate in ingrijire si supraveghere,

CAPITOLUL IV

DISPOZITTI FINALE

Art. 8. (1) Prezentul Regulament se aplica de la data intrdrii in vigoare a hotlirarii Consiliului

Local .
(2) in termen de 30 zile de la intrarea in vigoare a prezentei hotdrdri, seful serviciului va

intocmi fisa postului pentru fiecare salariat in parte.

(3) Fisa postului va cuprinde in mod detailat si concret atributiile si responsabilitaile
salariatilor, rezultate din prezentul Regulament si din legislatia in vigoare, -

(4) Prin grija sefului de serviciu, Regulamentul va fi insusit de citre fiecare salariat sub
semniéiturd, tabelul nominal fiind pistrat de sef serviciu.

Art. 9. Prevederile prezentului Regulament se completeazd si/sau se modificd cu actele
normative in vigoare.



ANEXA nr. 1 la Regulamentul de organizare si funclionare a Serviciului Public de Asistentd Sociala

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
a Serviciului social de zi ?Cantina sociald”

Art. 1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciul social

de zi ”Cantina sociald”, aprobat prin hotirdrea a Consiliului Local, in vederea asigurdrii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite ,
drepturile §i obligatiile acestora, precum gi resursele necesare pentru funcfionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoancle beneficiare,
cht si pentru angajatii Serviciul social de zi “Cantina sociald” i, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori. '

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi "Cantina sociald”, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiintat prin
HCL. nr. 38 din 27 martie 2007 privind aprobarea contrsctului de asociere In participatiune, incheiat
intre Consiliul local Ludus si Asociatia Filantropia Ortodoxd Alba-Iulia, filiala Ludus, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001530, cu sediul In Ludus, str.Garii,nr. 68, jud.
Mures,

Art. 3 Scopul serviciului social
Scopul Serviciul social de zi *Cantina sociald” este de acordarea de servicii sociale gratuite

sau contra cost persoanelor sau familiilor aflate in situatii economico-sociale sau medicale
deosebite, in scopul prevenirii, limitArii sau inlaturdrii efectelor tempoarere sau permanente ale unor
situatii care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a unor persoane, familii sau grupuri.

Art. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de zi “Cantina sociald” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile §i completirile ulterioare;
- Legea nr. 208/2007 privind cantinele de ajutor social;
- Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si aprobarile ulterioare;
. HG. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum §i a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
- Ordinul nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanclor fard addpost, tinerilor care au pardsit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate In dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale.
- HCL. nr. 38 din 27 martie 2007 privind aprobarea contrsctului de asociere in participatiune,
incheiat intre Consiliul local Ludus si Asociatia Filantropia Ortodoxa Alba-Iulia, filiala Ludug

Art. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social de zi *Cantina sociald” se organizeazi si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Serviciul
social de zi *Cantina sociald”sunt urmitoarele:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatiirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupd
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmaént si capacitatea de exercitiu;
f) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
Art, 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul social de zi ”Cantira soctald
sunt:
a)copiii in vérstd de pani la 18 ani, aflati in Intre(inerea acelor familii al ciror venit net mediu lunar
pe o persoani in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singurd, luat in
calcul la stabilirea ajutorului social;
b)tinerii care urmeazi cursuri de zi la institutiile de invatdmant ce functioneaza in conditiile legil,
pénd la terminarea acestora, dar fard a depési varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor
care urmeazi studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se aflé in situatia previzutd la lit.
a);
c)persoanele care beneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii
si al cdiror venit este de pind la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;
d)pensionarii;
e)persoanele care au Implinit virsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmditoarele situatii: sunt
izolate social, nu au sustinftori legali, sunt lipsite de venituri;
Dinvalizii si bolnavii cronici;
gorice persoani care, temporar, nu realizeazi venituri.

(2) Conditiile de acces la serviciile sociale cantind sociald sunt urméitoarele:

a) acte necesare;
1.Cerere de asistare formulata de titularul de dosar;
2.copie buletin de identitate sau carte de identitate pentru toti membrii cu varsta peste 14 ani (se
anunta orice modificare de domiciliu);
3. copie certificat de nastere pentru copiii sub virsta de 14 ani ;
4. copie certificat de césétorie ; :
5. hotararea definitivd de Incredintare gi stabilirea domicilivlui minorilor, de plasament al
minorului, de incuviintare a adoptiei, conform reglementarilor legale in vigoare si cuantumul
stabilit, dupi caz;
6. documente justificative privind veniturile realizate de beneficiar/membrii familiei (cupon de
pensie, adeveintd salariu, indemnizatii, etc.) orice alte documente care atestd venitul net realizat de
toti membrii familiei.
7. adeverintd medicald din care s3 rezulte ca beneficiarul nu este deplasabil, dupd caz.

b) Criterii de eligibilitate
1. Domiciliul in orasul Ludus;
2. Persoanele Indreptitite si beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, stabilite la alin.1, si
care realizeazd venituri ce se situeazi peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singurd,
luat 1n calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu
plata unei contribugii de 30% din venitul pe persoand, fird a se depdsi costul meselor servite,
calculat pe aceeasi pericada.

¢} Dispozitia de admitere/respingere

(1) Dispozitia de admitere/ respingere emisd de catre primarul orasului Ludus este intocmita de
asistentul social si are la baz3 rezultatul anchetei sociale. Dispozitia va cuprinde: date de identificare ale
beneficiarului, codul numeric personal, adresa, data de incepere a prestarii serviciilor, modalitatea de asistare
(gratuit sau contra cost).Pentru persoanele care beneliciaza de asistare contra cost, cuantumul contributiei va
fi exprimat In lei / persoand / lund si modul de Incasare.



(2) Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) In cazul in care numirul de cereri depiseste numirul locurilor disponibile, vor avea
prioritate familiile cu copii care frecventeazi o forma de invatimant.

(4) Persoanele beneficiazi de serviciile cantinei sociale, In conditiile previzute de legislatia
in vigoare, pe o perioadd de cel mult 45 de zile pe an.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

a) expirarea duratei pentru care a fost Incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) forta majord, daca este invocati;

d} in caz de deces al beneficiarului;

€) pentru neprezentarea timp de trei zile consecutiv;

) cdnd nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Drepturile persoanelor beneficiare ale Serviciul social de zi ”Cantina sociald”

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin Serviciul social de zi "Cantina
sociald” au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) s li se asigure péstrarea confidentialiti{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

¢) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Obligatiile persoanclor beneficiare de Cantind Sociald
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul social de zi *Cantina

sociala”au urméitoarele obligafii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si

economici;
b) s participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc, la procesul de furnizare a serviciilor

sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului gi de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personala;

g) si respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7:  Activititi si functii
Principalele functii ale serviciulvi cantina sociala sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociele in coniractul incheiat cu persoana beneficiar;

2. transport gratuit pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la domiciliu;
b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate prin tiparirea materialelor informative pe suport de hértie si
mediatizarea lor la nivelul comunitafii;
¢)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea activitatii de informare si consiliere;
d)de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea de evaludiri periodice a serviciifor

prestate;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului.

Art. 8: Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social de zi “Cantina sociald”, se afli in subordinea Serviciului “Asistenta

socciald”, iar conform Hotrlrii Consiliului Local Ludug nr. 38/27.03..2007, modificat prin



Hotardrea nr. 1/08,01.2013, numérul de posturi si categoriile de personal se stabileste de citre
Asociatia Filantropia Ortodoxi Alba-Iulia filiala Ludus.

Art. 9: Personalul de specialitate de ingrijire gi asistentii. Personal de specialitate si

auxiliar
(1) Personalul de specialitate :
a) asistent social (263501) din cadrul Serviciului de Asistents Sociald
(2) Atributii ale personalului de specialitate

a)asigurdl derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevedertlor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului reguiament;
b)colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de resurse;
c)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d)sesizeazd sefului ierarhic situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f)face propuneri de Imbunitifire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;
g) transmite asociatului, Asociatia Filantropia Ortodoxd Alba Iuha filiala Ludus, tabelul nominal cu
beneficiarii cantinei de ajutor social;
h) participé periodic, In timpul distribuirii hranei, la discutii cu asistatii cantinei, pe orice problema
personald, familiald, sociald, de séinatate, a acestora;
i) intocmegte periodic, pe baza evidentelor zilnice, situatii centralizate referitoare la contributia
datorata de asistatii la forma cu platé pe care le comunicd serviciuiui contabilitate;
j) verificd, prin chestionare, gradul de satisfactie al persoanelor asistate;
k) intocmeste contracte de prestiri servicii sociale, fisa initiala, planul de interventie, etc.
1) cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei si protectiei sociale;
m) péstreazd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor asistate, precum si a
informatiilor pe care le detine in scop profesional;
n) raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de lucru
utilizate in derularea activitdfilor;
o) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate.

Art. 10 Personal administrativ, gospodérie, Intretinere- reparatii, deservire
a) bucétar - angajat al Asociatiei Filantropia Ortodoxé Alba-lulia filiala Ludus.
Atributii bucitar ;: conform fisei postului stabilitd de citre asociat, Filantropia Ortodoxa

Alba-Iulia filiala Ludus.

Art.11 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cantina sociald are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelu] standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Cantinei de Ajutor Social se asigurd, in conditiile legii, din
urmitoarele surse:
a) bugetul local al orasului Ludus;
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupi caz;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
straindtate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
b) alte surse de finantare, in conformitate cu legislajia in vigoare.



AMNEXA nr, 2 la Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Public de Asistentd Sociald

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice”

Art. 1 Definitie

{1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
“Centru servicii la domicilin pentru persoane vérstnice” aprobat prin hotdirore a consilivlui local Ludug, in
vederea asigurfirii functiondirii acestula, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind cadrul  legal de infiintare, organizare i
functionare, principiile care stau la baza acordrii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile
de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru
functionare, '

{2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cat gi
pentru angajatii serviciului social ingrijire la domiciliu si dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centru servicii la domiciliv pentru persoane vérstnice” cod social 88101D-I,
infiintat in cadrul Serviciului public de asistentd sociald, serviciu public fard personalitate juridicd, din
subordinea Consiliului Local al orasului Ludusg, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF, nr.
001530, din data de 01.10.2014, ca furnizor de servicii sociale de citre de Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale a Persoanelor Virstnice.

Art. 3 Scopul serviciului social
Scopul principal al Serviciului social Centru servicii la domicilin pentru persoane vérstnice™ este de

prevenire a institufionalizare persoanelor vérstnice, mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta si
de Imbundtatire a calititii vietii acestora.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice” functioneazid cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale reglementat de:
L.nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;
L.nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd precum si ale altor acte
normative secundare aplicabile domeniuiui;
H.G. nr.886/2000 privind Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;
L.nr.197/2012 privind asigurarea calitatii serviciilor sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;
H.G.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2)Standard minim de calitate aplicabil:
Ordin MMFPSPV nr. 2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor védrstnice, perseanelor fird addpost, tinerilor care au
pérdsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentry serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate n sistem integrat si cantinelor sociale, Anexa
nr.8.

(3)Serviciul social ” Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice™ este infiintat prin HCL
nr. 102/2004 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciului public » Centru servicii la domiciliu

pentru persoane vérstnice”.
Serviciul Social ”Centru servicii la domiciliv pentru persoane vérstnice” functioneazd in cadrul

Serviciului Asistentd social3 aflat in subordinea Consiliului Local al orasului Ludus.



Art. 5 Principiile care stau [a baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social “Centru servicii la domicilin pentru persoane vérstnice” se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenfd sociali,
precum s$i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previizute in legislatia
specificy, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2)Principiile specifice care stau la baza prestiarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
"Centru servicii la domiciliu pentru persoane vérstnice™:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderca de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin Incadrarea in unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de
vérsta gi de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model famitial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitiitilor persoanei beneficiare de a trédi independent;
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intrefinere;
0) prlmordmhtatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea proprulor capacititi de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
mornent dat;
) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociald.
r) asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarca corectil §i solutionarea problemelor individuale;
s) evitarea oricirei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, sex si orientare sexuald, statut marital,
convingeri politice sau religioase, deficientd fizicd sau psihicé, situafie materiald si/sau orice altd preferinta,
caracteristicii, conditie san statut.
t) promovarea principiului justitiei sociale previzute de actele normative in vigoare;
v) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informafii, servicii, resurse §i participarea
acestora la procesul de luare a deciziilor;
x) respectarca demnititii individului, unicitatii si valorii fiecirei persoane.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

{1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului “Centru servicii la domiciliu pentru
persoane varstnice” sunt:
a) beneficiari directi : persoanele vérstnice, cu domiciliul in Ludus, care au Implinit vérsta de pensionare
stabilitd de lege si se aflatii in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala, pentru care s-a stabilit
un anumit grad de dependentd, conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice,
b} beneficiari indirecti : familiile beneficiarilor directi sau reprezentantii legali ai acestora.

(2)Conditiile de acces/admitere in programul de ingrijire la domiciliu sunt urmétoarele:

a)Criterii de eligibilitate:

Beneficiarii trebuie sd indeplineascd urmitoarele criterii de eligibilitate :
a) s& aibd domiciliul Tn orasul Ludus;
b) sunt persoane varstnice asa cum sunt definite conform legislatiei In vigoare (art. 6 lit bb din Legea
292/2011 a asistentei sociale cu modificdrile si completirile ulterioare, precum gi ale art. 1 alin (4) din Legea



17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile $i completarile
ulterioare);

¢) si nu beneficieze in baza certificatul de incadrare in grad de hadicap asistent personal/indeminatie in locul
asistentului persoanl sau indemnizatie de Tnsotitor;

d) s nu aiba incheiate contracte de intrefinere, contracte de vinzare —cumparare cu uzufruct viager sau orice
alt act juridic cu clauzd de intrefinere,

¢) sa nu fie diagnosticata cu Boala Alzheimer sau cu tulburéri psihice grave;

b)Acte necesare

Actele necesare pentru inscrierea in programul de ingrijire fa domiciliu sunt urmétoarele:

1) cerere tip adresatd Serviciului ”Asistentd sociald” in care se solicitd ancheta sociald pentru a beneficia de
ingrijire la domiciliu;

2) cupon de pensie original/copie;

3) adeverint medicald de la medicul de din care s reiasd diagnosticul prezent, antecedentele medicale
personale, precum si faptul ca solicitantul suferd/ nu suferd de boli psihice si infecto-contagioase;

4) copii xerox dupd actele de stare civila: carte de identitate, certificat de cisatorie/ deces, ete.

5) certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

6)declaratie pe proprie rispundere precum ca are sau nu are lucruri de valoare in casi,

c)Dispozitia de admitere/respingere/incetare

Dispozifia de admitere/ respingere emisd de catre primarul orasului Ludus este intocmitd de
asistentul social i are la bazi rezultatul evaludrii nevoilor individuale. Modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia "Contractul acordare servicii sociale de ingrijire la
domiciliu" este incheiat intre beneficiar si Priméria orasulni Ludus, prin Serviciul Asistentd sociald, pe o
perioadi de un an, cu posibilitatea de prelungire prin act adifional. _

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditaji conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

Serviciile de ingrijire la domiciliu se sisteazd prin dispozifie de incetare emisd de catre primarul
orasului Ludus.

Dispozitia de incetare va fi comunicata beneficiarului si poate fi contestatd in termen de 30 de zile
de la comunicare la primarului unitatii administrativ-teritoriale.

Modalitatile de realizare a Incetiirii serviciilor de ingrijire sunt :
la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
prin decizia furnizorului serviciului;
prin acordul ambelor pirti ;
in alte situatii :

a) deces
b) internare intr-o unitate medicald sau sociald;
c)daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/insotitor sau
heneficiaza de indemnizatie de insotitor;
d)schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;
&) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
fiincheierea cu alie persoane a unui contract de vanzare-cumpdrare a loxcuingei
beneficiarului cu clauzi de Intretinere sau orice alt act juridic ce prevede clauze de intretinere, in
perioada valabilitdtii contractului de acordare de servicii de ingrijire la domiciliu;
g) cazuri de fortd majord;
h) daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii ;
i) daca beneficiarul nu respectd prevederile contractuale;
j) alte cauze.

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social “Centru servicii la
domiciliu pentru persoane vérsinice” au urmétoarele drepturi:
a)sd li se respecte drepturile si libertafile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie, opinie
sau orice altd circumstanti personala ori sociald,
b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociald care li se aplicd;
c)sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;
d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care an generat
situatia de dificultate; ‘
e)sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitin;
f)si 1i se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietil intime;
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2)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)sa-fie informatii cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum gi cu privire la situatiile de risc
ce pot apare pe parcursul derul3rii serviciilor;
J) si li se comunice drepturile si obligagiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
k) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
1} sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile oferite;
m) si primeasc servicii sociale previzute in planul de interventie;
n) si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
0) si fie informati in timp Wil i in termeni accesibili, asupra oportunitfii acorddrii altor servicii sociale;
p) si fie informati, in timp util si in termeni accesibili, asupra regulamentului;
1) beneficiarii au dreptul de a avea acces la propriul dosar.
(5)Persoanele beneficiare de servicii de Ingrijire la domiciliu au urmitoarele obligatii:
a) de a da informatii corecte cu privire la identitatea si situafia familiali, medicald si sociald;
b) de a permite furnizorului de servicii verificarea veridicittii acestora;
c) de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrului planului individualizat de asistentd si ingrijire;
d} de a anunta cénd lipsesc de la domiciliu;
e) de a comunica orice schimbare intervenitd in situagia lor sociald/medical;
f) de a avea un comportament decent.

Art. 7 Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social “Centru servicii la domiciliu peniru persoane
véarstnice’sunt:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public gencral/local, prin asigurarea urmétoarelor
activitati:
Direprezintd furnizorul de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiarg;
2)reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori de servicii
sociale
3) evalueazd si monitorizeaza aplicarea misurilor de asistentd sociala de care beneficiazd persoana din
evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4) asigurd realizarea activititilor de asistent sociald in conformitate cu responsabilitatile ce i revin, stabilite
de legislatia in vigoare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publiclui larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitéi:
1) elaborarea de materiale informative pe suport scris (fluturasi) care sunt distribuite in comunitate, precum
si materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau publicitare) postate pe site-ul
primériei orasului Ludus;
2) asigurd consiliere si informatii privind problemeatica sociali;
3) asiguri relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilititi in domeniul protectiet
sociale;
4) elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:
1) propune acordarea drepturilor de asistenta sociald persoanelor virstnice;
2) asigurdl consultanti de specialitate in domeniul asistentei sociale;
3) colaboreazd cu alte insfitutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
4y efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitifi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2)realizarea de cvaludri periodice a serviciilor prestate;
3)realizarea raportului informativ privind chestionarul de verificare a satisfactiei beneficiarilor
4ymonitorizarea, realizarea indicatorilor de performanti corelafi obiectivelor serviciului social de ingrijire;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social “Centru servicii
la domiciliu pentru persoane virstnice”prin realizarea urmatoarelor activitati:
1) Intocmirea de propuneri pentru investitii;
2) intocmirea de referate de necesitate;
3)intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionali a personalului;
4) tntocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.



Art. 8 Structura organizatoric, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centru servicii la domiciliu pentru persoane varstnice” functioneazd cu un
numir de 2 persoane , din care:

a)personal de conducere: este asigurat prin seful Serviciului Asistenta sociald;

b)personal de specialitate de Ingrijire si asistentd - 1;

c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1;

dyvoluntari:- 0

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/8.

Art. 9. Personalul de conducere
(1) Personal de conducere: este asigurat prin seful Serviciului Asistents sociald.
‘ (2) Atributiile personalului de conducere : _
1) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i§i indeplinesc h mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
2) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor si
fntocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
3) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
4) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdfii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunitdfirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calititii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare; :
5) intocmeste raportul anval de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de personal;
h) desfigoard activitaji pentru promovarea imaginii centrului fn comunitate;
i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incalcéri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrui serviciului i dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitifirea acestor activititi sau, dupd caz,
formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare; *
1} reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritétile §i instituiile
publice, cu persoancle fizice si juridice din fard si din striinitate;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociali de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societdfii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;
1} intocmeste proiectul bugetulni propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
0) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostinjd atét personalului, ot §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
1) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3)Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
inviitimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai Invitdmantului superior In domeniul
juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experienfi de minimum 5 ani in domeniul

serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie se face in condifiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta,
(I)Personalul de specialitate este format din :
a)Inspector ( asistent social) (cod 263501)

b)asistent medical ( cod COR 325901)
Asistenta medicala fiind asigurati de citre asistentul medical din cadrul compartimentului de

»Asistenti medicald comunitard” din subordinea serviciului public de asistentd sociali,



(2)Atributii ale personalului de specialitate:
1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;
2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificdrii de
resurse;
3. monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
4. sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectarea prevederilor prezentului regulament;
5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
6. face propuneri de Imbunitdtire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;
7. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
a) asistent social { cod COR 263501)
1. acordd asistentd si consiliere sociald beneficiarilor si familiilor acestora pe tot parcursul
deruldrii contractului de acordare a serviciilor sociale ; '
2. consiliaza gi informeazi asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale
ale beneficiarilor vulnerabili in fata necesitétilor vietii cotidiene;
3. evalueazi situatia beneficiarilor care necesitd asistentd sociala si stabileste planul
individualizat de asistentd si ingrijire; :
4. stabileste Iimpreund cu ceilalti membrii mésurile si actiunile de urgents in vederea prevenirii
situatiilor conflictuale, reducerii efectelor situatiilor de criza;
5. oferd suport moral si afectiv beneficiarilor si familiilor acestora,
6. asigurd, previne si limiteaza si inliturs efectele temporare sau permanente ale unor situatii
care pot genera marginalizarea sau excluderea sociald a beneficiarilor;
7. cunoagte temeinic cadrul legislativ specific compatimentului in care isi desfigoard
activitatea;
8. colaboreazi cu celelaite compartimente din cadrul serviciului Asistentd sociali;
9. planificd si organizeazi propria activitate pentru realizarea lucrérilor repartizate la termen si
in conditii de calitate;
10. rdspunde de solufionarea promptd a solicitdrilor/memuliumirilor formulate de cétre
beneficiari ;
11. propune programe In parteneriat cu furnizori de servicii sociale, care pot fi persoane
vérstnice sau juridice, provate ori publice, cu caracter comunitar in vederea sprijinirii
beneficiarilor aflati in situatii de risc pentru prevenirea institutionalizarii;
12. indeplineste cu profesionalism, corectitudine si In mod constiicios sarcinile de serviciu, se
abtine de la orice fapta care ar putea si aducd prejudicii autoritdtii sau institutiei in care isi
desfiisoari activitatea.
. Indeplineste orice alte atributii stabilite de seful ierarhic in limita competentelor.
b) asistent medical ,
. evaluarea inifiald a beneficiarilor ;
relationeazi cu medicul de familie 1n vederea evalufirii beneficiarului;
colaboreazi cu asistentul social pentru stabilirea planului de interventie;
planifici,organizeazi si efectueazi activititi de Ingrijire la domiciliu,
intocmeste fisele medicale a le beneficiarilor;
raspunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiend pe care le implicd actul medical; e
manifestd empatie si solicitudine fatd de beneficiari; |
raspunde dupd caz, penal, material si disciplinar pentru neindeplinirea in mod corespunzitor
a sarcinilor de serviciu; o
9. procuri medicamentele si efectueazi tratamentele prescrise de medicul de familie; o
10.respectd individualitatea,viata intimd a persoanelor vérstnice si pistreazi confidentialitatea
privind informatiile obfinute.
11. Asigurarea Ingrijirilor medicale: :
a) urmirirea functiilor vitale ale persoanei asistate(puls,temperaturd,respiratie,tensiune P

arteriald);
b) administrarea tratamentului oral conform recomanddrilor medicale
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c)efectuarea pansamentelor si bandajelor(plagi,entorse, luxatii,fracturi)
d) ingrijirea escarelor;
e) efectuarea unor sondaje si spalituri,la indicatia medicului;
f) efectuarea unor mobilizéri active si pasive;
13. Exercita si alte atribufii stabilite prin legi sau alte acte normative, prin hotirdri ale consifiului
local sau dispozitii ale primarului ori primite de la sefii ierarhici;

Art. 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Atributii gofer
1. Respecti cu strictete programul de lucru;
2. Preia In gestiune si rdspunde de gestionarea autovehiculului si a obiectelor de inventar din
dotarea acestuia;
3. Asigurd intretinerea, verificarea i repararea autovehiculului pe care Isi desfisoars activitatea;
4. Asigurd mentinerea aspectului exterior §i interior al autovehiculului la un nivel corespunzitor
normelor igienico-sanitare in vigoare;
5. Se prezintd zilnic la Inceperea programului de lucru pentru a ridica foaia de parcurs/raport de
lucru de la persoana desemnati cu gestiunea acestora si predd foaia de parcurs/raport de lucru
pentru ziua precedentd sefului de serviciu dupd confirmarea acesteia.
6. Respectd cu strictefe locul de parcare stabilit, orice modificare a acestuia ficindu-se cu
aprobarea sefului ierarhic;
7. Anuntd din timp, respectiv o lund Inainte, seful ierarhic despre necesitatea reinnoirii asiguririi
pentru autovehicul; '
8. Verificd zilnic starea tehnicd a autovehiculului; sistem de directie, sistem de franare, sistem
electric, sistem de rulare, nivelul uleiului si informeazd seful sectorului mecanizare asupra
eventualelor nereguli si defectiuni in vederea remedierii acestora;
9. Respecti prevederile legislatia in vigoare privind circulatia pe drumurile publice;
10.Sprijind personalul serviciului social "Centru servicii la domiciliu pentru persoane virstnice” ;
11.Realizeazé mici reparatii la domiciliul persoanelor varstnice (licituserie, tAimplirie).

Art.12 Finanfarea centrului
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social “Centru servicii la

domiciliu pentru persoane vérstnice”are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2)Finantarea cheltuielilor serviciului social “Centru servicii la domiciliv pentru persoane
varstnice”se asigurd in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contribufia persoanelor beneficiare sau a Intrefindtorilor acestora, dupi caz;
by bugetul local ;
c) bugetul de stat;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din striinatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

f) poartd in permanentd echipamentul de protectie stabilit pe care il schimbi ori de céte ori este
necesar;

g) rdspunde de pistrarea In bune condifii a materialelor de curitenie ce le are In grija;

h) intretine igiena paturilor si a intregului mobilier din salon;

i} inlocuieste si transportd rufiria murdard in conditiile stabilite de normele de igieni;

j) spald si calcd hainele ori de céte ori este nevoie in spilitorie;

kyasigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

1) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

m) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.



Art.12 Finantarea Serviciului de zi ” Cresi”
Finantarea Serviciului social de zi ”Cresd” se realizeazi dm urmétoarele surse :
a)din bugetul consiliului local, pentru acoperirea cheltuielilor de personal si a cheltuielilor de
organizare si functionare a acresei;
b)sume defalcate din unele venituri ale bugetului de stat;
c)contributii lunare ale périntilor/reprezentantilor legali stabilite conform legislatiei in vigoare;
d)donatii;
e)sponsoriziri;
falte surse legal constituite.

Proiectul de act normativ poate fi consultat pe site-ul Primériei orasului Ludus,
www.ludus.ro sau la sediul acesteia din bd, 1 Decembrie 1918, nr, 26 (panou afisaj).

in conformitate cu prevederile art. 6, alin. 4 si 5 din Légea nr, 52/2003, pani la data de 10
octombrie 2016, se pot trimite, in scris, pe adresa Primériei oragului Ludus sau pe adresa de e-mail
ludus@cjmures.ro, propuneri, sugestii sau opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act
normativ sus-amintit, iar persoana responsabild pentru relatia cu societatea civild este d-ra Veres

Claudia pe care il puteti contacta la adresa mai sus mentionati.

Secpétar,
. Giurgea Eugenia

T.M./T.M.



